Obec Zruc-Senec

Vnitrni smérnice ¢. 1/2019

Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti
podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Smeémice schvalena zastupitelstvem obce dne: 23. zaFi 2019

Smérnice nabyva uéinnosti dne: 1. fijna 2019



V souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni z¥izeni), ve
znéni pozdéjSich pfedpisl, upravuje tato smérnice postup pii pfijimani, projednavani
a vyfizovani stiznosti, podnétti a pripominek podanych ob&any.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Clanek 1
Uvodni ustanoventi

StiZnost je takové podani, které se ptimo tyka zajmu stéZovatele.

Za stiZznost se nepovazuji podani sméfujici k feSeni obCanskopravnich sport,
k postupim ve smluvnich vztazich a ve spravnim fizeni

Pravidla stanovuji postup pfijimani a vyfizovani podani, jejichZz feSeni patfi
do plisobnosti mésta T¥emos$na

Tato pravidla se nevztahuji na podavani a vyfizovani stiznosti podle § 175 zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Clanek 2
Prijimani stiznosti

Stiznost je podani, kterym se mohou obcané obracet na orginy obce Zrug-
Senec. Pravnické osoby uplatriuji podani, je-li to v souladu s cili jejich spoleénosti.

Podle ustanoveni § 16 odst. 2 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, ma kazdy obcan obce Zrué-Senec, ktery dosahl veékul8 let, pravo podavat
organiim obce navrhy, pfipominky a podnéty; organy obce je vyfizuji bezodkladng,
nejdéle vSak do 30 dnii. Jde-li o ptisobnost zastupitelstva obce, nejpozdéji do 90 dnd.

StiZnost lze podat pisemné nebo ustné€. Pisemné stiZznosti se pfijimaji v podatelné
Obecniho ufadu ve Zrudi-Senci (dale jen OU) kazdy pracovni den v obvyklé
pracovni dob&. O Ustnich stiZnostech ve smyslu spravniho fadu, které nelze vyfidit
thned pii jejich podani, se sepiSe pisemny zaznam (sepiSe bud’ sté€Zovatel, nebo
administrativni pracovnice, popiipadé starosta OU) a stéZovatel zapis podepise.
Takto bude piedan k zaevidovani na podatelnu.

Ustni podéani jsou povinni pfijmout a sepsat i dal§i zamé&stnanci ufadu v pritbéhu
ufedniho jednani s ob¢anem, pokud je o to ob&an pozada a pokud se pfedmét podani
tyka projedndvané problematiky. Takto pfijatd podani zaméstnanci neprodlené
pfedaji k zaevidovani na podatelnu.
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Evidence stiznosti

Ustfedni evidence stiZznosti v ramci OU a vedeni piehledu o jejich vytizeni naleZi do
plsobnosti administrativni pracovnice. V ustiedni evidenci musi byt evidovany
vSechny podané stiZnosti adresované OU.

Evidence musi obsahovat piehledné a prokazatelné udaje ke stéZovateli a pfedmétu
stiZznosti, jejimu podani, zplsobu vyfizeni, pfedavani a piijatym opatifenim vcetné
terminu téchto ukond.

Evidence obsahuje zejména:

a) Cislo jednaci

b) datum podani

c) Jméno, pfipadné jména, pfijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu
nebo sidlo stéZovatele a nebo adresu pro doruéovani

d) oznaceni organu, organizace ¢i osoby, proti které stiZznost smétuje

e) predmét stiznosti

f) udaj o tom, kdy a komu byla stiZznost, piipadné jeji ¢ast, postoupena k vytizeni

g) vyhodnoceni diivodu stiznosti

h) vysledek Setfeni

i) opatfeni ke zjednani napravy

j) datum vyrozuméni st€¢Zovatele o zpisobu vyiizeni

Clanek 4
Projednani stiznosti

StiZnosti piidéluje administrativni pracovnice (viz. ¢l.3) podle jejich obsahu
piisluSnym odboriim k projednani nebo je sama piimo vyiizuje.

O zvlast' zavaznych stiznostech musi byt neprodlené informovén starosta nebo
mistostarosta obce, aby mohl stanovit postup a zpisob jejich vyfizeni, piipadné dle
povahy urychlen¢ zjednat napravu.

Vuéi stéZovatelim nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze podali
stiZznost.

V ptipadé, kdy pfi Setieni stiZnosti se zjisti, Ze pisemnost oznacena jako stiZnost, neni

ve svém obsahu stiZznosti, bude z pfislusné evidence vyjmuta a feSena pfislusnym
odborem jako jina dosla pisemnost.

Clinek 5
Vytizeni stiZnosti

Na zéklad€ pozadavku stéZovatele je povinna podatelna stiznost potvrdit.
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StiZnosti, které nenaleZi do ptisobnosti OU Zrug-Senec, postoupi ustfedni evidence
pfisluSnému orgénu do 5 pracovnich dni od jejich obdrzeni.

O postoupeni musi byt informovan stéZovatel nebo jina opravnénd osoba.

StiZznosti a materidly pofizené v prib&hu jejiho Setfeni, véetné textu odpovédi
st€zovateli se zaklddaji v origindle v Gstfedni evidenci administrativni pracovnice,
oddélené od ostatnich spisii.

Clanek 6
Lhiity

Za spravnost a v€asnost vyfizeni zodpovidda administrativni pracovnice spolu
s ostatnimi odbory. Pfislusny odbor je povinen stiznost vyfidit ve lhltach
stanovenych pfisluSnymi pradvnimi pfedpisy. DodrZovani lhat sleduje ustifedni
evidence. Datum podani na OU se povazuje za dorueni stiZznosti.

StiZnosti se zpravidla fe$i ihned. Vyzaduje-li vyfizeni stiZnosti Setfeni, musi byt
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piipadech lze (se souhlasem starosty, nebo mistostarosty obce) tuto lhitu prodlouZit
na 60 dnd. O prodlouZeni lhity Z4da starostu obce ten, kdo stiznost vyfizuje a o
zméné lhity vyfizeni neprodlené informuje sté€Zovatele

Zpravu o vyfizeni stiZnosti zpracovavaji piislusné odbory OU. Ve zpravé se uvede
konkrétni zjisténi ve vztahu ke stiznosti, posoudi opravnénost ¢ neopravnénost
stiZnosti. Dale se stanovi opatfeni piijata k napravé zjisténych nedostatkii véetnd
konkrétnich termin.

Odbor, kterému byla stiznost pFidélena, zajisti vyrozuméni st&Zovatele nebo
opravnéné osoby.

Anonymni podani, tedy podani, které neobsahuje dostatek tdajii potiebnych
k identifikaci podatele, se nevyfizuje a neeviduje.

Pfi vyfizovani a proSetfovani stiZznosti jsou povinni vSichni zaméstnanci OU
poskytnout administrativni pracovnici potfebnou souéinnost.
Clanek 7
Nakladani s osobnimi udaji

Nakladani s osobnimi udaji st€Zovatelt i dalSich osob, kterych se stiznost tyka,
upravuje zdkon €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaji.

Clanek 8
Zavéreéna ustanoveni

Tato Vnitini smérnice rusi Smérnici, kterou se stanovuje postup pii vyFizovani



stiznosti ob¢ant ze dne 1.fijna 1998.

8.2.  Tuto Vnitini smérnici — Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiZnosti podle zakona
¢. 128/2000 Sb., schvalilo zastupitelstvo obce svym usnesenim ¢.47/2019 ze dne 23.
zafi 2019 a nabyva G¢innosti dnem 1. fijna 2019.

Ve Zruéi-Senci 1.fijna 2019

Bc. Vojtéch Matik
mistostarosta

starosta



